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ACTA

FECHA: Bogota,5 de junio del 2026

HORA: 2:00 pm a 5:00 pm

NOMBRE DEL JARDIN: jardin infantil la casita de san miguel
TEMA: jomada liberada

ASISTENTES: talento humano

OBJETIVO: fortalecer las capacidades de las maestras para acompariar procesos
de resolucién de conflictos de manera pedagégica y respetuosa, promoviendo la
escucha empatica, la validacion de las emociones y el dialogo constructivo, con el
fin de favorecer un ambiente laboral y convivencial arménico.

METODOLOGIA/ DESARROLLO

Se inici6 la socializacion de la agenda jornada liberada haciendo las 2:00 pm se
reune a todo el talento humano del jardin infantil casita de san miguel, la
responsable del servicio inicia dando una calurosa bienvenida a la jornada y luego
realiza una contextualizacién sobre del tema del dia “Palabras que Abrazan,
Acuerdos que Cuidan” que habla sobre la importancia de fortalecer la
comunicacion asertiva , la resolucién de conflictos, la capacidad de reconocerlos,
comprenderlos y tramitarlos de forma constructiva. el equipo resalto que se debe
fortalecer habilidades para el didlogo, la escucha, la empatia, la gestién emocional
y la construccion de acuerdos para tener un ambiente laboral y convivencial de
calidad para el servicio de las nifias y los nifios y sus familias.

Momento 1 de conectar: Conexiéon mente-cuerpo

Se invita a las maestras a sentarse en un semicirculo en el piso y disponerse a
escuchar sonidos relajantes mientras cierran los ojos y se liberan de todo lo del dia
se les pide que realicen respiracion profunda 5 veces luego levantarse y disponerse
a ver un video.

Momento 2 de explorar y descubrir: Emociones, reacciones y conflictos
cotidianos
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las emociones que experimento para evitar que afecten mi relacion
con los nifios, las nifias, las familias y mis compafieras.

» $C6mo influyen estas reacciones emocionales en las relaciones y en la
convivencia dentro del jardin infantil?

« Cuando el estrés no se gestiona adecuadamente, pueden surgir
conflictos, malentendidos y dificultades en el trabajo colaborativo. Por
el contrario, cuando existe una adecuada regulacién emocional, se
favorecen ambientes de respeto, confianza, comunicacion efectiva y
bienestar para toda la comunidad educativa.

« influyen cuando se generan malos entendidos, no se tiene un dialogo
asertivo, y no aceptamos que tenemos falencias y nos pueden llamar
la atencién y reaccionamos mal en lugar de cambiar de actitud.

@
» ¢Qué estrategias puedo fortalecer para gestionar mejor mis emociones en
situaciones similares?

« Puedo seguir fortaleciendo el autocontrol, la empatia y Ia
comunicacién asertiva. También es importante aprender a escuchar
diferentes puntos de vista, reflexionar antes de reaccionar y buscar
soluciones constructivas que favorezcan una convivencia armoniosa.

 a escucha activa, el trabajo en equipo y la organizacién del tiempo.
Asimismo, resulta fundamental promover espacios de autocuidado y
bienestar que permitan afrontar las situaciones de estrés de manera
positiva, contribuyendo a un ambiente laboral més saludable y
armonioso.

f Momento 3 de crear y transformar: Voces que orientan el cuidado y la
resolucion de conflictos

e Promover espacios periédicos de didlogo donde cada integrante pueda
expresar sus emociones, necesidades y opiniones sin temor a ser juzgado.
¢ Practicar la escucha activa, prestando atenci6n no solo a las palabras sino
también a las emociones que acompafian los mensajes.
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¢ Resolver los desacuerdos mediante conversaciones directas, respetuosas y
centradas en las situaciones, evitando interpretaciones personales.

Reflexion:

La calidad de las relaciones entre las maestras que acompafian a la primera infancia
influye directamente en los ambientes de aprendizaje. Por ello, fortalecer la
escucha, la empatia, el autocuidado y la construccion de acuerdos permite
consolidar un equipo mas unido, resiliente y comprometido con el bienestar de los
nifios y las nifias.

Momento 4 de reflexionar y proyectar: Acuerdos que cuidan la convivencia

* . Qué situaciones generan con mayor frecuencia tensiones o malentendidos en el
equipo?

Distintas opiniones o formas de pensar y actuar, falta comunicacién y comprension,
mayor ayuda

.« ¢ Qué hemos aprendido durante esta jornada sobre la forma como vivimos y
afrontamos los conflictos?

es importante reconocer nuestras emociones para saberlas controlar para no
afectar a los demas y respetar a los demas, sus formas de pensar y actuar.

* ¢Qué practicas o actitudes favorecen la convivencia y cuédles la debilitan?
favorecen el respeto, la escucha, el didlogo, la tolerancia, debilitan desinformacion,
falta de comprensién y colaboracién.

* ¢ Qué necesitamos fortalecer como equipo para comunicarnos mejor y tramitar los
desacuerdos de manera mas constructiva?

necesitamos fortalecer la comunicacién, la escucha para manejar los desacuerdos.

* ¢Qué acuerdos concretos podemos construir para cuidamos mejor en la vida
cotidiana del jardin infantil?

Comprender a los demas, dejar el individualismo, trabajar en equipo.
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Después de ver el video las maestras contestan las preguntas

» ¢Qué emociones y reacciones me genera la situacién que estoy
observando?

* Lasituacién refleja como las personas presenta estrés laboral y
posible cansancio lo cual ocasiona que reaccionen con
comportamientos de ira y frustracién afectando asi sus emociones,
el cansancio cotidiano de todos los dias, en el trabajo mas su vida
en casa, llega momentos en que el cuerpo se expresay llega a un
nivel de desequilibrio

« Al observar esta situacion siento inquietud, ya que los conflictos
pueden afectar el bienestar de todas las personas involucradas.
También me hace reflexionar sobre la importancia de manejar
adecuadamente las emociones para evitar que los problemas se
agraven.

»  ¢Qué creo que esta pasando emocionalmente en las personas que
participan en la escena?

« estan experimentando frustracion, ira ,impaciencia lo que dificulta una
comunicacion asertiva. por el cansancio y estrés laboral lo que les
hace actuar de manera impulsiva .

« Considero que las personas involucradas pueden estar atravesando
momentos de tension, agotamiento o estrés, lo que les dificulta
controlar sus emociones. Estas situaciones pueden generar
sentimientos de frustracién, enojo o desesperacion que influyen en
sus reacciones.

> ¢ He vivido situaciones similares en mi practica y cémo las he afrontado?

- En algunas ocasiones he experimentado emociones similares debido
a las exigencias del trabajo diario. Sin embargo, procuro mantener la
calma, analizar la situacién antes de actuar y buscar alternativas de
dislogo para resolver las dificultades de manera respetuosa.

« Durante mi practica educativa he vivido situaciones similares,
especialmente en momentos donde existen multiples
responsabilidades, tiempos limitados o situaciones inesperadas que
requieren atencion inmediata. Frente a estas circunstancias he
procurado mantener la calma, organizar las tareas segun su
prioridad, buscar apoyo en el equipo de trabajo y reflexionar sobre
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Conclusiones;

La jornad it

del estr ésalz:::;:'to:::leoer € identificar la resolucion de conflictos y el rr!anejo

necesidades y desa .zando en reco.n.ocer que cada persona vive em_oc|ones,

oportunidades go 4 0s diferentes, permitiendo que las diferencias se conviertan en

s de didlogo y crecimiento. Llegar acuerdos que se construyen de
a. colectiva, desde Ia empatia, la confianza y el compromiso mutuo,

favoreciendo relaciones laborales mé4s saludables y armoniosas
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